Lettre de référence

Je, soussigné, Christoph Stucki, Directeur général aux transports publics genevois, certifie que les
transports publics genevois ont bénéficié avec entiére satisfaction aux prestations offertes par
I'entreprise de Monsieur Vicktor Bauch Sarl.

Monsieur Viktor Bauch a animé les séminaires au vert du collége de Direction et il a accompagné
certains travaux de mise en ceuvre du plan stratégique de I'entreprise. Nos domaines d'activités
ont eu I'occasion d'étre accompagnés par I'entreprise Viktor Bauch Sarl lors de changements
organisationnels ou pour appuyer la prise de fonction des nouveaux directeurs. Pour finir, Monsieur
Viktor Bauch a animé et conduit & notre entiére satisfaction les réflexions stratégiques des
transports publics genevois a 'harizon 2030.

Tout au long de ces missions, nous avons apprécié I'apport de la méthodologie adaptée au
contexte spécifique de notre environnement ainsi que I'approche relationnelle nécessaire pour
féderer les différents intervenants dans des situations délicates et tendues. Le respect de délais, la
precision et |'attention apportée a la réduction des risques sont des éléments importants que nous
avons pu observer avec plaisir.

Nous recommandons vivement Monsieur Viktor Bauch auprés de toute organisation pour des
missions similaires et nous restons volontiers & votre disposition pour des éventuelles questions
complémentaires concernant les activités de la société Viktor Bauch Sarl.

Fait & Genave, le 27 février 2015
CSt/NCR/sm

Christoph Stucki
Directeur Général
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